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Contexto legal en Portugal

¿Qué es un Representante Autorizado en Portugal?
Cuando una empresa extranjera que 
comercializa productos envasados 
desea operar en Portugal sin tener 
una sede física o jurídica, está 
obligada por ley a designar un 
Representante Autorizado (RA). Este 
Representante Autorizado en 
Portugal es responsable de 
representar a la empresa extranjera 
para que pueda cumplir con todas las 
normativas medioambientales 
portuguesas y de declarar los 
residuos derivados de los embalajes 
de los productos que se 
comercializan. La figura del RA es 
crucial en el contexto del Decreto-Ley 
N° 152-D/2017, que establece que 
cualquier empresa que introduzca 
productos envasados en el mercado 
portugués debe cumplir con las 

normativas relativas a la gestión de 
envases de residuos de envases. 
Esta legislación tiene como objetivo 
asegurar que tanto los residuos de 
envases generados por las empresas 
locales como los comercializados 
por empresas extranjeras sean 
gestionados de manera eficiente y 
respetuosa con el medio ambiente. 
El Representante Autorizado es la 
persona o entidad encargada de 
garantizar que todas las 
obligaciones legales derivadas del 
registro administrativo y las 
declaraciones oficiales en materia 
de residuos de envases sean 
cumplidas, protegiendo así el medio 
ambiente y evitando el “free-riding” 
(uso del sistema sin contribuir a su 
mantenimiento).

comercialización y uso de productos. Este 

decreto cubre diferentes flujos de residuos, 

incluidos los residuos de envases de 

productos de uso doméstico, comercial e 

industrial y refuerza la responsabilidad 

ampliada del productor (RAP).

El Decreto-Ley N° 152-D/2017 transpone 

directivas de la Unión Europea sobre la gestión 

de residuos, introduciendo en Portugal un 

marco legal robusto que obliga a todas las 

empresas, ya sean locales o extranjeras, a  

gestionar los residuos generados tras la



Portugal es particularmente estricto en lo que 
respecta a la gestión de residuos. Mientras que en 

algunos países se aplican umbrales mínimos que 
eximen a pequeñas empresas de estas obligaciones, 

en Portugal no existen umbrales mínimos. Esto 
significa que, aunque solo vendas un pequeño 

volumen de productos, debes cumplir con la 
normativa y designar un Representante Autorizado.

DIFERENCIAS CLAVE 
CON OTROS PAÍSES

¿CUÁL ES LA NORMATIVA DEL
REPRESENTANTE AUTORIZADO 
EN PORTUGAL?
El Decreto-Ley N° 152-D/2017 establece que  si tu empresa vende productos 
envasados en Portugal y no tienes una sede física en el país, deberás designar a un 
Representante Autorizado. Ya que a partir del 1 de enero de 2025, todas las 
empresas que comercialicen productos envasados en Portugal y no cuenten con 
sede en el país deben haber designado un Representante Autorizado. La fecha 
límite para cumplir con esta obligación es el 31 de diciembre de 2024. A partir de 
esa fecha, cualquier empresa que no haya designado un RA estará incumpliendo la 
normativa, lo que puede dar lugar a sanciones y multas importantes.

La Unión Europea, a través de su política de 
economía circular y las directivas de 
Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP), 
exige que los Estados miembros implementen 
sistemas que responsabilicen a las empresas por 
los residuos que generan. en toda la cadena de 
valor. Esto incluye evitar que las empresas 
extranjeras vendan productos sin asumir los costes 
de reciclaje y gestión de residuos. El artículo 17 de 
la Directiva 2012/19/UE establece los requisitos 
para nombrar un Representante Autorizado en 
cada Estado miembro, y cada país ha adaptado 
esta normativa a su legislación nacional.

¿POR QUÉ ESTA NORMATIVA?

¿?



¿QUÉ PRODUCTOS O 
ACTIVIDADES COMERCIALES 
REQUIEREN UN 
REPRESENTANTE AUTORIZADO 
EN PORTUGAL?

PRODUCTOS ENVASADOS

EMBALAJES DE MEDICAMENTOS

EMBALAJES DE PRODUCTOS 

FITOSANITARIOS, BIOCIDAS Y SEMILLAS 

EQUIPOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS (EEE)

PILAS Y ACUMULADORES 

NEUMÁTICOS

ACEITES LUBRICANTES

Las empresas que comercializan ciertos tipos de productos en Portugal están obli-
gadas a nombrar un Representante Autorizado si no tienen sede en el país. Esto se 
aplica principalmente a las siguientes categorías de productos:



¿QUÉ RESPONSABILIDADES 
ASUME EL REPRESENTANTE 
AUTORIZADO EN PORTUGAL?

El Representante Autorizado debe registrar 
a la empresa en SILiAmb, una plataforma 
gestionada por la Agência Portuguesa do 
Ambiente (APA), encargada de la gestión de 
residuos en Portugal.

REGISTRO ANTE LAS 
AUTORIDADES

El Representante Autorizado debe presentar 
anualmente a la APA un informe preciso y 
auditable sobre el volumen de embalajes 
comercializados y residuos gestionados, 
detallando los materiales utilizados.

DECLARACIÓN PERIÓDICA 
DE RESIDUOS

Las autoridades portuguesas pueden 
realizar auditorías para verificar el 
cumplimiento medioambiental, y el RA es 
responsable de facilitar estas auditorías y 
asegurar que la documentación esté en 
orden.

AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO



BENEFICIOS DE DESIGNAR 
A HEURA COMO TU 
REPRESENTANTE AUTORIZADO

PREVENCIÓN 
DE SANCIONES

El incumplimiento de las 
normativas puede resultar 
en multas y la suspensión 

de actividades en Portugal. 
Con Heura, minimizas este 

riesgo.

ASESORIA
PERSONALIZADA

Cada empresa es diferente, 
por eso en Heura 

ofrecemos una asesoría 
personalizada, ajustada a 

tus necesidades 
específicas.

Al designar a Heura como tu Representante Autorizado, 

obtienes múltiples beneficios que aseguran que tu empresa no 

solo cumpla con las normativas, sino que lo haga de la manera 

más eficiente posible.

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO

Aseguramos el 
cumplimiento del 

Decreto-Ley N° 152-D/2017  
evitando riesgos de 

incumplimiento.

EXPERIENCIA 
EN RESIDUOS

Nuestro equipo está 
especializado en la 

legislación portuguesa y 
europea desde hace más 

de 20 años.

GESTIÓN 
INTEGRAL

Nos encargamos de todo el 
proceso, desde el registro 
hasta la presentación de 
declaraciones anuales y 

seguimiento. 



Analizamos el tipo de productos envasados que 

comercializas, el volumen de ventas y las 

particularidades de tu cadena de suministro.

EVALUACIÓN DE LA EMPRESA

Registro de tu empresa en el SILiAmb (Sistema 

Integrado de Licenciamiento do Ambiente)

REGISTRO EN EL SILIAMB

Presentamos las declaraciones obligatorias, que 

detalla el volumen de envases puestos en el 

mercado y la cantidad de residuos gestionados.

DECLARACIONES

El proceso de validación del mandato de 

representante autorizado suele tardar 

aproximadamente 15 días.

VALIDACIÓN

PROCESO PARA DESIGNAR 
A UN REPRESENTANTE 
AUTORIZADO EN PORTUGAL

01
02

03
04

Nos aseguramos de que todos los registros se 

mantengan actualizados y, si es necesario, 

renovamos los permisos y autorizaciones.

RENOVACIÓN Y ACTUALIZACIÓN05



CONSECUENCIAS  DE NO 
CUMPLIR CON LA NORMATIVA 
EN PORTUGAL

Las multas por incumplimiento del 

Decreto-Ley N° 152-D/2017 pueden 

llegar hasta 44.890 euros, dependien-

do de la magnitud del incumplimiento 

y del volumen de productos que se 

comercialicen en el país. 

MULTAS ECONÓMICAS

Si una empresa no cumple con las 

normativas de residuos, las 

autoridades portuguesas tienen el 

poder de suspender temporalmente o 

de manera permanente la actividad de 

la empresa en el país.

SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES

Además de la suspensión de activida-

des, las autoridades pueden retirar las 

licencias o permisos necesarios para 

operar legalmente en Portugal, lo que 

puede afectar gravemente a la cadena 

de suministro de la empresa.

SUSPENSIÓN DE LICENCIAS

En un mundo donde la responsabilidad 

medioambiental es cada vez más 

importante, los consumidores y otras 

empresas pueden evitar hacer 

negocios con empresas que no se 

adhieren a las normativas.

IMPACTO EN LA REPUTACIÓN



SERVICIO INTEGRAL
SCRAP EN PORTUGAL APOVE  

Es la solución ideal para las empresas industriales que desean delegar sus 

responsabilidades de gestión de residuos de embalajes en un sistema colectivo. 

Nos encargamos de todos los aspectos operativos y financieros de la gestión de los 

residuos de tus productos, asegurando que cumplas con la legislación portuguesa 

de manera eficiente y sostenible.

VENTAJAS

Transparencia y auditoría

Reducción del riesgo

Eficiencia operativa

Cumplimiento asegurado
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Contacto
ESPAÑA

PLAZA ALQUERÍA DE LA CULLA, 4
ALFAFAR 46910 VALENCIA, ESPAÑA

PORTUGAL
AVD. D. JOÃO II, 50, EDIFÍCIO MAR VERMELHO, PARQUE DAS NAÇÕES 1990-095

LISBOA, PORTUGAL

WWW.HEURA.NET


